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Nazwa serwisu Warszawa, dn. 25.01.2019

adres

DO: Sejmowa Komisja Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka

Sz.P: Przemystaw Piotrowicz i inni

Petycja w sprawie Senackiego projektu ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajacych z czynu
niedozwolonego druk nr 3136

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa w imieniu wiasnym, jako serwis blacharsko-lakierniczy oraz w imieniu
naszych klientdow poniewaz w naszej ocenie, interesy zarowno nasze jak i naszych klientéow sg mocno
zagrozone przez bedacy wtasnie w procesie legislacyjnym Senacki projekt ustawy o $wiadczeniu ustug
w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynu niedozwolonego (druk nr 3136).

Dziatalnos¢ dobrych, dziatajgcych w petni legalnie serwisow blacharsko-lakierniczych polega nie tylko
na naprawianiu samochoddéw zgodnie z technologig producenta tak, by byty one przywrdcone do stanu
z przed powstania szkody i bezpieczne, ale takze na udzieleniu jego wtascicielowi jak najszerszego wsparcia
w procesie likwidacji szkody komunikacyjnej. Nasi klienci udzielajg nam cesji pozwalajacych na uzyskanie
odszkodowania zgodnego z uzasadnionym roszczeniem, ktére pokryje w petni koszty wykonanej naprawy
oraz wynajmu auta zastepczego. Zaznaczamy, ze udzielenie wsparcia w tym zakresie nie jest zwigzane
z uzyskaniem zadnego dodatkowego wynagrodzenia dla serwisu. Proces ten jest dtugotrwaty
i skomplikowany, wymaga znajomosci pewnych zagadnien prawnych oraz istotnych niuanséw, czesto bywa
duzym wyzwaniem dla laika, co bywa wykorzystywane przez Towarzystwa Ubezpieczeniowe, ktére szukajg
powodow by korzystajgc z niewiedzy klientéw wyptaci¢ odszkodowanie w niepetnej wysokosci lub nie
wyptaci¢ go wcale. Nasz serwis na mocy stosownych cesji przejmujg na siebie ciezar odzyskania naleznego
odszkodowania oraz wyptaty za uzytkowany w okresie przestoju samochdd zastepczy. Dzieki temu klient
(wtasciciel naprawianego samochodu) jest w petni odcigzony i otrzymuje duze, oczekiwane wsparcie
specjalistdow w zakresie zatatwienia wszystkich formalnosci w procesie likwidacji szkody, dzieki czemu moze
sie pozniej cieszy¢ prawidtowo naprawionym, bezpiecznym samochodem.

Wprowadzenie Ustawy o swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wynikajgcych z czynu niedozwolonego” ograniczy nam mozliwos¢ zapewnienia oczekiwanego wsparcia
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klienta. W naszej ocenie, brak wsparcia specjalistow, moze takze doprowadzi¢ do wzrostu ilosci wyptat
gotowkowych dla szkéd z OC sprawcy, ktére, jak wskazujg praktyki, s3 zanizane przez Towarzystwa
Ubezpieczeniowe srednio o ok. 30%. Wyptacone ,do reki” odszkodowania nie wystarczaja na naprawe
zgodna z faktycznym zapotrzebowaniem i przywrdceniem, w renomowanym serwisie, pojazdu do stanu
z przed szkody, ktdry zapewnia podiniejsze petne bezpieczenstwo uzytkowania. Zwracamy szczegdlnie
Panstwa uwage, ze wyptacone zanizone odszkodowania prowadzg do zaniechania naprawy lub szukania
tanszych rozwigzan, co z reguty skutkuje skorzystaniem z ustug serwiséw o watpliwej jakosci, dziatajgcych
czesto w szarej strefie. Wielu klientdw nie ma swiadomosci jakie przystuguja im prawa, zwfaszcza w zakresie
likwidacji szkdd komunikacyjnych z OC sprawcy, a nasi doradcy ich wspomagajg dzieki posiadanej wiedzy
praktycznej. Dotyczy to zardwno stosowanych do napraw czesci, gdzie w miejsce przystugujgcych klientowi
oryginatow Towarzystwa Ubezpieczeniowe czesto kalkulujg zamienniki, co nie jest zgodne z prawem ( 363 §
oraz art. 361 § 2 kodeksu cywilnego), proponowanej technologii naprawy, czy tez jej zakresu. Klienci takze
czesto nie radzg sobie z organizacjg i pdzniejszym rozliczeniem wynajmu bezptatnego pojazdu zastepczego
( podstawa prawng jest art. 34 ust.1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz art. 361, 363, 451 KC).

Przechodzac do meritum, zwracamy szczegdlng uwage, ze nasze dziatania o ktérych mowa powyzej,
sg nastawione przede wszystkim na wsparcie naszych klientdw oraz dziatanie w ich interesie, za co nie
pobierajg zadnego dodatkowego wynagrodzenia. Odzyskane na mocy cesji udzielonych nam przez klientow
srodki stanowig pokrycie poniesionych kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu oraz wynajmu samochodu
zastepczego w stosunku 1:1. Przyjecie wspomnianej ustawy znacznie ograniczy mozliwos¢ naszych dziatan
wspomagajgcych, ktére sg oczekiwane przez naszych klientéw i znacznie ograniczy mozliwosci samych
zainteresowanych, a posrednio moze sie przyczynic¢ do jeszcze wiekszego rozrostu szarej strefy w zakresie
napraw powypadkowych i zwiekszenia ilosci wypadkdéw na drogach, poprzez zwiekszenie ruchu
nieprawidtowo ,,naprawionych” po wypadkach pojazdow.

Prosimy o przeanalizowanie tej ustawy pod katem wyzej wymienionych zagrozen i wprowadzenie
wytgczenia, ktore pozwoli dziataé dobrym, dziatajgcym w petni legalnie jak nasz, serwisom blacharsko-
lakierniczym tak jak do tej pory, bez ograniczania mozliwosci dziatania w imieniu naszych klientéw na mocy
udzielonych cesji pozwalajacych na odzyskanie naleznych odszkodowan za naprawy pojazdéw i wynajem
przystugujacych aut zastepczych.

Majac na uwadze powyzisze, uprzejmie prosimy o wnikliwa analize zapisdw projektéw ustawy,
a nawet przeprowadzenie konsultacji spotecznych, w tym z przedsiebiorcami branzy blacharsko-lakierniczej,
jak i wypozyczalni samochodow w kwestiach dotyczgcych zapiséw ustawy, jak i samych zagrozen
wynikajgcych z ich przyjecia. Zwracamy uwage na fakt ze s$rodowisko ktdre reprezentujemy jest
zaniepokojone zapisami ustawy i negatywnymi konsekwencjami wynikajacymi z jej wprowadzenia zaréwno
dla samych poszkodowanych jak i branzy ktorej jesteSmy reprezentantami.

Z powazaniem,

Imie i nazwisko reprezentanta Pieczqtka
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