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Instrukcja zachowania srodkéw ostroznosci w kontaktach z Klientami oraz odkazania
pojazdow w zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-COV-2

Opracowanie:

Wojciech Stachnowicz

Compet Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa

Instrukcja wewnetrzna Compet Polska udotepniona do wykorzystania publicznego w zwigzku z pandemia koronawirusa SARS-COV-2

Spis tresci:

1. Celinstrukcji

2. Obszar stosowania

3. Osoba odpowiedzialna za instrukcje
4. Opis postepowania

1. Celinstrukgji
Celem instrukcji jest zapewnienie bezpieczenstwa Klientdw oraz pracownikéw serwiséw blacharskich i mechanicznych
oraz zminimalizowanie ryzyka zarazenia zwigzanego z pandemia koronawirusa SARS — CoV — 2 i wywotywanej przez
niego choroby COVID -19.

2. Obszar stosowania
Instrukcja dotyczy wszystkich kontaktow z Klientami w sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko bezposredniego
kontaktu z wirusem SARS — CoV — 2, zaréwno w biurze obstugi Klienta jak i podczas realizacji ustugi door to door,
zwiaszcza takich jak:

- Przekazanie pojazdu do naprawy,
- Odbidr pojazdu po naprawie,
- Przekazania pojazdu zastepczego,
- Odbidr pojazdu zastepczego.
3. Osoba odpowiedzialna za instrukcje
W serwisie odpowiedzialnym za wdrozenie instrukcji jest wtasciciel serwisu lub/i osoba przez niego wyznaczona.

4. Opis postepowania

Nr Etap Osoba Opis dziatania Systemy/
Dokumenty
Zwiazane
1 Zaopatrzenie Wiasciciel 1. Za zaopatrzenie pracownikow serwisu w odpowiednie | Nie dotyczy
serwisu w serwisu lub/i Srodki dezynfekujace i ochronne odpowiada wtasciciel
Srodki osoba przez serwisu.
ochronne i niego 2. Srodkami ochronnymi i dezynfekujacymi koniecznymi
dezynfekujgce wyznaczona do bezpiecznej obstugi Klienta s3 miedzy innymi:

a. Jednorazowe rekawiczki gumowe,

b. Maseczka ochronna na twarz,

c. Jednorazowe chusteczki dezynfekujace,

d. Jednorazowe chusteczki lub/i  reczniki
papierowe,

e. Chemiczne/medyczne s$rodki dezynfekujgce
dostepne w ptynie, zelu i sprayu,

f.  Alkohol dezynfekujgcy min. 60%,

g. Mydto,
h. Jednorazowe worki na Smieci.
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2 Wytyczne Pracownicy 1. PoinformujKlienta o koniecznos$ci zachowania srodkéw | Nie dotyczy
ogolne operacyjni bezpieczenstwa w zwigzku z pandemig korona wirusa.
serwisu 2. Nie podawaj reki na powitanie czy pozegnanie. Klienci

sg rowniez swiadomi sytuacji i z pewnoscig odbiorg to
ze zrozumieniem.

3. Unikaj bliskiego kontaktu z Klientem, w miare
mozliwosci zachowaj minimum 1 metrowy odstep.

4. Obstuge Klienta przeprowadzaj zawsze w gumowych
rekawiczkach jednorazowych i maseczce, (jezeli to
mozliwe).

5. Wychodzac z Klientem do pojazdu zawsze zabierz ze
sobg srodki dezynfekujgce, chusteczki jednorazowe
lub/i reczniki papierowe, jednorazowy worek na
Smieci.

6. Czesto zmieniaj chusteczki/reczniki papierowe. Nie
wycieraj jedng chusteczka/recznikiem papierowym
wiecej niz kilka elementdw.

7. Zawsze nakfadaj odpowiednia dawke $rodkéw
dezynfekujgcych tak, aby chusteczka czy papier nie byty
suche.

8. Zuzyte srodki ochronne i dezynfekujgce wrzucaj na
biezagco do worka plastikowego na $mieci, ktéry po
szczelnym zawigzaniu nalezy zutylizowac.

9. Postaraj sie, aby obstuga danego zdarzenia np.: odbidr
pojazdu nie trwata niepotrzebnie diugo — unikaj
rozméw towarzyskich.

10. Jezeli odbidr/przekazanie pojazdu odbywa sie w
obecnosci Klienta np.: ustuga door to door zadbaj, aby
Klient nie dotykat zdezynfekowanych wczesniej miejsc
— poinformuj go o tym.

3 Przekazanie Pracownicy 1. Przed podejsciem do pojazdu zatéz rekawiczki i | Nie dotyczy

pojazdu do operacyjni maseczke, (jezeli to mozliwe).

naprawy, serwisu 2. Zacznij od wietrzenia pojazdu — otwdrz minimum
Odbior dwoje drzwi (najlepiej po przekatnej) na minimum 2
pojazdu po minuty.

naprawie, 3. Zdejmij wszystkie folie zabezpieczajgce — dotyczy

Przekazania pojazdéw wydawanych klientowi po naprawie.
pojazdu UWAGA:

zastepczego, W przypadku wydawania pojazdéw po naprawie, zwtaszcza w
Odbiér ustudze door to door dezynfekcje moina wykonaé
pojazdu odpowiednio wczesniej i poinformowaé¢ Klienta o jej

zastepczego. wykonaniu.

4. W trakcie wietrzenia za pomocg Srodkow
dezynfekujgcych oraz chusteczek lub/i recznikéw
papierowych zdezynfekuj i wytrzyj wszystkie klamki i
przyciski zewnetrzne — wszystkie drzwi i bagaznik.

5. Po okoto dwdch minutach wsigdZz do auta od strony
kierowcy i za pomocga srodkéw dezynfekujgcych oraz
chusteczek lub/i recznikdéw papierowych zdezynfekuj i
wytrzyj nastepujgce elementy wyposazenia:
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a. Kierownica (caty obwdd od zewnetrznej i
wewnetrznej strony),

b. Przefaczniki i dzwignie przy kierownicy takie
jak: kierunkowskazy, wycieraczki, tempomat,
dzwignie zmiany biegéw, (jezeli dotyczy),
regulacja wysokosci kierownicy,

c. Kluczyk i stacyjke,

d. Lewarek zmiany biegdw,

e. Hamulec reczny (wtgcznik hamulca recznego i
auto hold, —jezeli dotyczy)

f. Panel radiowy (tablet, — jezeli dotyczy),

g. Wszystkie przetgczniki i przyciski deski
rozdzielczej takie jak: otwieranie bagaznika,
podgrzewanie siedzen, panel

klimatyzacji/temperatury, sita  nawiewu,
podgrzewanie szyb,

h. Dzwignia (przyciski) regulacji fotela,

i. Wiaczniki swiatet i halogendw,

j.  Dzwignie otwierania maski, (jezeli dotyczy),

k. Przeftaczniki ustawiania i podgrzewania
lusterek (dzwignie do ustawiania lusterek, —
jezeli dotyczy)

I.  Przefaczniki otwierania i blokowania szyb,

m. Klamke wewnetrzna

6. Nastepnie przesigdz sie na przedni fotel pasazera i za
pomocg srodkédw dezynfekujgcych oraz chusteczek
lub/i recznikow papierowych zdezynfekuj i wytrzyj
nastepujgce elementy wyposazenia:

a. Przetgczniki otwierania szyb

b. Klamke wewnetrzng

c. Przycisk/klamke otwierani schowka pasazera

d. Jezeli w schowku znajduje sie jakies$
wyposazenie, np.: odtwarzacz ptyt CD
zdezynfekuj wszystkie przyciski i przetaczniki.

7. Nastepnie przesigdz sie na tylng kanape z prawej strony
i za pomocg Srodkéw dezynfekujacych oraz chusteczek
lub/i recznikdw papierowych zdezynfekuj i wytrzyj
nastepujgce elementy wyposazenia:

a. Przetaczniki /korbki otwierania szyb

b. Klamke wewnetrzna

8. Nastepnie otwdrz bagaznik, — jezeli sg tam jakiekolwiek
urzadzenia, ktore byty wykorzystywane przez Klienta
jak np.: podnosnik, klucze do zmiany kota zapasowego
zdezynfekuj je za pomocy Srodkéw dezynfekujgcych
oraz chusteczek lub/i recznikdw papierowych.

9. Nastepnie przesigdz sie na tylng kanape z lewej strony
i za pomocg Srodkéw dezynfekujgcych oraz chusteczek
lub/i recznikdw papierowych zdezynfekuj i wytrzyj
nastepujgce elementy wyposazenia:

a. Przetgczniki /korbki otwierania szyb
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b. Klamke wewnetrzna

10. Dopiero wowczas wykonaj wszystkie czynnosci
merytoryczne zwigzane z obstugg pojazdu takie jak np.:

a. Spis stanu licznika,

b. Zdjecia, —jezeli wymagane,

c. Zabezpieczenie folig - kierownica, dzwignia
zmiany biegéw i fotele - dotyczy przyjecia
pojazdu do naprawy.

d. Woypetnienie wszystkich dokumentéw np.:
protokotoéw przekazania lub zwrotu pojazdu

11. Przekaz Klientowi na podkfadce dokumenty konieczne
do podpisu.

12. Nastepnie za pomoca srodkéw dezynfekujgcych oraz
chusteczek lub/i recznikéw papierowych zdezynfeku; i
wytrzyj podkfadke w miejscach, w ktérych dotykat
Klient.

13. Jezeli Klient podpisat dokumenty Twoim dtugopisem
réwniez go zdezynfekuj i wytrzyj.

14. Po obstudze Klienta zdejmij rekawiczki i wraz z
wszystkimi zuzytymi srodkami dezynfekujgcymi wrzué
do plastikowego worka na $mieci i szczelnie zawiaz.

15. Worek zutylizuj zgodnie z zawartoscia.

16. Nastepnie natychmiast doktadnie zdezynfekuj i umyj
rece.
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